Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. A szerzédés felei

1.1. Szolgaltatd: Kreativ Tanulas és Oktatas Alapitvany, 1035 Budapest, Vihar utca 18-28. 1/1,
addészam: 19329408-1-41 (a tovabbiakban: ,,Szolgaltato”)

1.2. Megrendeld: az a természetes személy vagy jogi személy/szervezet (tovabbiakban:
»Megrendeld”), aki/amely a bérletet (kredites rendszerben) megvasarolja és igénybe veszi a
szolgaltatasokat.

1.3. A Megrendeld lehet sajat nevében eljaré személy, vagy a gyermek/tanuld képviseletében
eljard torvényes képviseld.

2. A szolgaltatas targya

2.1. A Szolgaltato oktatasi, fejlesztd, kreativ és tanulast tdmogaté foglalkozasokat kinal,
amelyekre a Megrendeld kredites bérletet vasarol.

2.2. A bérlet bizonyos szamu kreditet (pl. 6, 12, 16, 24 kredit) tartalmaz, amelyeket a Megrendeld
szabadon felhasznalhat a kivalasztott foglalkozasokra.

2.3. Minden foglalkozas meghatarozott kreditértékkel rendelkezik, amely foglalas esetén
levonasra kerul a bérletbdl.

3. Amegrendelés folyamata, fizetés, bérlet érvényessége
3.1. Megrendelés:
A Megrendel6 a Szolgaltatd weboldalan: https://kreativtanulasesoktatas.hu/kreativ-ter-
tanulaskozpont/ jelentkezik, amely soran megadja az alabbi adatokat: vezetéknév, keresztnév,
email cim, telefonszam, hanyadik osztalyos a gyermek, szamlazasi név, szamlazasi cim, melyik
bérletet valasztja ( 6, 12, 16, 24 kredit- csak egy valaszthatd) és kivalasztja mely foglalkozasok
érdeklik (tobb bepipalhatd). A jelentkezés beklildésével vasarlas torténik. 3.2. Szamla: a
Szolgaltato jelentkezést kovetben atutalasos szamlat kild a megadott email cimre és
szamlazasi cimre, amelyet a Megrendeld a megadott hataridén belul kiegyenlit.
3.3. Fizetési maéd: atutalas, bankkartya vagy egyéb elektronikus fizetési lehetéség.
Az 0sszeg beérkezése utan Szolgaltato felveszi Megrendelével a kapcsolatot a tovabbi
egyeztetések végett.
3.4. Ervényesség: a bérlet a valasztott konstrukcié szerint meghatarozott ideig érvényes, lasd
Szolgaltato weboldala (pl. 2, 3, 4 hdnap).
3.5. Lemondas: a Megrendeld legkés8bb 24 éraval a foglalkozas elétt dijmentesen lemondhatja
részvételét.
3.6. Kreditek felhasznalasa: a lefoglalt foglalkozasok kreditértéke automatikusan levonasra
keral.
3.7. Lejart kreditek: a fel nem hasznalt kreditek a bérlet lejarta utan nem valthatdk vissza.
3.8. Visszatérités: a fel nem hasznalt kreditek visszatéritésére nincs lehetbség, kivéve, ha
jogszabaly masként rendelkezik.
4. A Megrendelé jogai és kotelezettségei
4.1. Jogok:

a) Jogosult a bérlet keretében foglalkozasokat igénybe venni.

b) Jogosult a szolgaltatas min6ségének megfeleld teljesitésre.
4.2. Kotelezettségek:

a) A dijak hataridében torténé megfizetése.

b) Valés adatok megadasa.

c) A lemondasi hataridd betartasa.
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5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1. A szolgaltatas szakszer( biztositasa.

5.2. Elmaradt szolgaltatas esetén potlasi lehetéség vagy kreditjovairas biztositasa.
5.3. Jogosult a szerz6dés felmondasara sulyos szerz6désszeges esetén.

5.4. Adatkezelési kotelezettségek betartasa (GDPR).

6. Elallasi és visszavonasi jog (fogyaszté esetén)

6.1. A Megrendel6t 14 napos elallasi jog illeti meg, ha a szolgaltatds még nem kezd6dott el.
6.2. Megkezdett szolgaltatas esetén az elallasi jog korlatozott.

6.3. Az elallas irasban jelezheté.

7. Felel6sség, kartérités
7.1. A Szolgaltato csak a sajat hibajaboél okozott kozvetlen karért felelds.
7.2. Nem felel6s olyan korilményekért, amelyek rajta kivul allé okboél kévetkeznek be.

8. Vis maior

8.1. El6re nem lathaté események esetén (pl. jarvany, katasztrofa, hatdsagi intézkedés) a
Szolgaltatd nem mindsul szerz6désszegdnek.

8.2. Ilyen esetben potidépont vagy kreditjovairas biztositott.

9. Szerz6dés modositasa, megsziinése
9.1. Afelek k6z6s megegyezéssel médosithatjak a szerzédést.
9.2. A Szolgiltaté jogosult az ASZF egyoldalt médositasara, amelyrél elézetesen értesiti a
Megrendel6t.
9.3. A szerz6dés megsz(inik:
a) a bérlet lejarataval,
b) a kreditek felhasznalasaval,
c) koz6s megegyezéssel,
d) szerz6désszegés miatti felmondassal.

10. Jogvitak, alkalmazandé jog

10.1. A szerz6désre a magyar jog vonatkozik.

10.2. Avitas kérdéseket békés uton rendezik, ennek sikertelensége esetén a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsag illetékes.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Az érvénytelen rendelkezések nem érintik a tobbi pont érvényességét.

11.2. AMegrendel6 tudomasul veszi a kreditrendszer sajatossagait és korlatozasait.
11.3. Az ASZF hatalybalépésének napjatdl érvényes.



